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Wykaz Autoryzowanego Serwisu Firmowego




Szanowny Kliencie!

Gratulujemy wyboru gazowego ogrzewacza wody przeplywowej naszej produkcji.

Firma termet istnieje na rynku polskim od ponad pigédziesieciu lat i jest liderem w
branzy gazowych urzgdzen grzewczych.

Oferujemy klientom wyroby najwyzszej jakosci, co w polgczeniu z nowoczesnymi
rozwigzaniami technicznymi, jest najlepszqg gwarancjq ich niezawodnego dzialania
oraz pelnego bezpieczenstwa. Rozwinieta sie¢ Autoryzowanego Serwisu Firmowego
oraz Autoryzowanych Instalatorow, stuzy fachowg pomocq podczas montazu oraz
uzytkowania urzgdzen.

Zyczymy zadowolenia z zakupu oraz dlugiej i niezawodnej eksploatacyi.
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URUCHOMIENIE ZEROWE
GAZOWEGO OGRZEWACZA WODY PRZEPLYWOWEJ

Uruchomienia Zerowego gazowego ogrzewacza wody przeplywowe] oraz przeszkolenia uzytkownika o sposobie jego obstugi
dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY

Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- zI netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu 1 instalacji urzadzenia pokrywa
w calo$ci klient.

W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt PRODUCENTA. Koszty instalacji
urzadzenia oraz dojazdu pokrywa uzytkownik.

Do zakresu czynno$ci objetych uruchomieniem zerowym nalezg m.in.:

s  sprawdzenie prawidlowosci miejsca zainstalowania ogrzewacza,

sprawdzenie prawidlowosci podigezen gazowych, wodnych i spalinowych (w obrebie urzadzenia)

sprawdzenie szczelnosci polaezen instalacji wodnej podgrzewacza,

sprawdzenie zainstalowania zalecanych filtrow,

uruchomienie ogrzewacza oraz regulacja parametrow grzewczych wg wskazan producenta,

sprawdzenie zabezpieczen,

przeprowadzenie szkolenia uzytkownika z zakresu obstugi urzadzenia.

AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY po sprawdzeniu, wlaczeniu i regulacji gazowego ogrzewacza wody przeplywowej,
przeprowadza szkolenie uzytkownika , dotyczgce m.in.:

e wlaczania i wylgczania ogrzewacza,

+  prawidlowej eksploatacji ogrzewacza,

s znaczenia systematycznych przegladow technicznych.

Na zakonczenie instruktazu uzytkownik, w obecnosci AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO samodzielnie
uruchamia ogrzewacz.

UWAGA:

Podlaczenie ogrzewacza do instalacji nie jest objete zakresem Uruchomienia Zerowego.

e W przypadku stwierdzenia wadliwej instalacji czy innych zaniedban naraZajacych na niebezpieczenstwo uzytkownika
AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY wypelnia o§wiadczenie w ,, KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO”

Dokonanie Uruchomienia Zerowego zostaje potwierdzone pisemnie w ,,KARCIE WYROBU” oraz w , KARCIE URUCHOMIENIA
ZEROWEGO™, ktora podpisuje uzytkownik.

PRZEGLAD TECHNICZNY OGRZEWACZA

Przegladu technicznego podgrzewacza dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY. Przeglad musi by¢ dokonany migdzy
18 a 20 miesigcem od daty sprzedazy.

Koszt przegladu, dojazdu oraz ewentualnych materiatéw eksploatacyjnych pokrywa Uzytkownik.

W zakres czynnosci wykonywanych podczas przegladu technicznego wchodzi sprawdzenie i konserwacja poszczegdlnych
podzespolow pogrzewacza. Odkamienienie wymiennika ciepla i czynnosci konserwacyjno-naprawcze, wynikajace z przyczyn nie
objetych gwarancjg, nie wchodzg w zakres przegladu technicznego i sa wyceniane indywidualnie.

Warunki gwarancji na nastgpnej stronie okfadki.
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Gazowe ogrzewacze wody
WARUNKI GWARANCIJI

termet zwany dalej PRODUCENTEM, oferujac Panstwu swoje wyroby, zapewnia naprawy gwarancyjne wyrobow

zakupionych i eksploatowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem zachowania uprawnien z tytulu gwarancji dla wszystkich rodzajow ogrzewaczy jest dowod zakupu urzadzenia.
Naprawy gwarancyjne wykonywane sa wylacznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY. Wykaz adresow
AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO oraz AUTORYZOWANYCH INSTALATOROW stanowi zalacznik
do wyrobu.

PRODUCENT udziela gwarancji prawidlowego dzialania urzqdzenia:

e na okres 24 miesigcy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania ogrzewacza przez osoby posiadajgce uprawnienia
gazowe. Uruchomienie Zerowe i przeglad techniczny sq w takim przypadku nieobowigzkowe.

UWAGA!
W przypadku gazowych ogrzewaczy TURBO uruchomienie zerowe jest wymagane réwniez w razie zainstalowania
przez osobe posiadajaca uprawnienia gazowe.

o na okres 36 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania ogrzewacza przez AUTORYZOWANY SERWIS
FIRMOWY [ub AUTORYZOWANEGO INSTALATORA TERMET SA pod warunkiem dokonania odplatnego
Uruchomienia Zerowego oraz odplatnego przeglgdu technicznego. Przeglad techniczny musi by¢ zrealizowany miedzy 18 a 20
miesigeem od daty sprzedaiy. Uzytkownik pokrywa koszt przeglgdu wynoszgcy 60,- z1 netto plus podatek VAT*) oraz koszty
dojazdu i materialow eksploatacyjnych nie podlegajgcych gwarancyi.

Uruchomienie zerowe i przeglgd techniczny muszg by¢é dokonane wylgcznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY
TERMET SA.

Koszt Uruchomienia Zerowego w kwocie 30,- z{ netto plus podatek VAT oraz koszty dojazdu i instalacji urzadzenia pokrywa

w calo$ci klient.

W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo Uruchomienie Zerowe jest wykonywane na koszt PRODUCENTA. Koszty instalacji
urzadzenia oraz dojazdu pokrywa uzytkownik.

W przypadku Uruchomienia Zerowego ogrzewacza, uzytkownik ma obowigzek zgloszenia tego faktu w okresie 7 dni do
najblizszego AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO TERMET SA, ktory w ciggu 14 dni od daty zgloszenia
dokona formalnego uruchomienia zerowego i wypelni KARTE URUCHOMIENIA ZEROWEGO ogrzewacza. W razie
przekroczenia terminu do zgloszenia uruchomienia, klient traci uprawnienia z tytulu gwarancji.

PRODUCENT zapewnia bezplatne usunigcie wady wyrobu powstalej z jego winy, a ujawnionej w okresie trwania gwarancji,
najpoznie] w ciagu 14 dm od daty zgloszemia wady 1 udostgpniemia wyrobu do naprawy AUTORYZOWANEMU
SERWISOWI FIRMOWEMU.

Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie wykonania naprawy w ciagu 14 dni
lub stwierdzenia przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia. Decyzje
dotyczaca wymiany wyrobu wadliwego na wolny od wad podejmuje PRODUCENT.

Wyréb powinien by¢ zainstalowany 1 uzytkowany zgodnie z zataczong instrukcja.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

dokonania napraw lub przerébek wyrobu przez osoby nieupowaznione przez PRODUCENTA,

uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCJI,

niemoznosei okazania przez uzytkownika waznej KARTY WYROBU, lub przedstawienie karty, w ktdrej znajduja si¢ $lady
zmian, poprawek, skreslen itp., dokonanych przez osoby nieupowaznione,

braku poswiadczenia w KARCIE WYROBU: sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy), prawidlowej
instalacji wyrobu (pieczatka firmy instalujacej, data, imi¢ i nazwisko instalatora),

braku poswiadczenia w ODCINKACH KONTROLNYCH: sprzedazy (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy)
uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od PRODUCENTA,

GWARANCJA NIE OBEJMUJE materialéw eksploatacyjnych, czynnosci konserwacyjnych oraz usterek i uszkodzen
urzadzenia, wynikajacych z:

- niewlasciwego transportu i przechowywania urzadzenia,

- uszkodzen mechanicznych,

- zanieczyszczenia gazu, wody lub powietrza,

- zaistnialych odchylen parametrow gazu lub wody od wymagan obowiazujacych w Polskich Normach,
- powstatych w wyniku dziatania nadmiernego cisnienia wody (powyzej 0,6 MPa),

- nieprawidlowego ciggu kominowego,

- wad wyniklych z nieszczelnosci polaczen spalinowo-powietrznych,

- zamarznigcia wody w urzadzeniu,

- w zakres czynnosci gwarancyjnych nie wchodzi odkamienienie wymiennika ciepta.

Gwarancja jakosci wyrobu jest wazna jezeli dane wpisane przez PRODUCENTA do KARTY WYROBU (. typ wyrobu,
numer fabryczny wyrobu, data produkcji, rodzaj gazu do spalania ktorego wyr6b jest fabrycznie przystosowany ) jak tez
ODCINKOW KONTROLNYCH napraw gwarancyjnych (tj. typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkeji) — sa
zgodne z zapisami na tabliczce znamionowej wyrobu.

Wady powstale w procesie instalacji urzadzenia potwierdza si¢ w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO.

13. Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie wchodzi w zakres napraw
gwarancyjnych, a wykonanie tego w sposob niezgodny z zapisem w INSTRUKCJI powoduje odstapienie PRODUCENTA od
zobowigzan gwarancyjnych.

14. W przypadku niewlasciwej obshugi serwisowej, nalezy zawiadomi¢ serwis PRODUCENTA. — tel. 74 854 04 46 (czynny w
godz. od 7.00 do 15.00). W przypadku nieuzasadnionego wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO,
koszty zwiazane z jego przyjazdem w pelnej wysokosci pokrywa uzytkownik.

15. Gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA SPRZEDAWCO!

Odcinki kontrolne wymagajg takze potwierdzenia daty sprzedaiy wraz z umieszczeniem pieczqtki firmowej

*

W przypadku gazowych ogrzewaczy turbo koszt przeglgdu technicznego wynosi 100,- zt netto plus podatek VAT
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ul. Dluga 13, 58-160 Swiebodzice, Polska

Dziat Serwisu tel. +48 74 854 04 46, fax +48 74 854 05 42
Dziat Sprzedazy tel. +48 74 854 15 05, fax +48 74 854 07 03
Dziat Marketingu tel. +48 74 854 25 49

www.termet.com.pl
termet@termet.com.pl
serwis@termet.com.pl
sprzedaz@termet.com.pl





