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Wykaz Autoryzowanego Serwisu Firmowego
znajduje sie w Ksigzce Gwarancyjnej

oraz na stronie internetowej: www.termet.com.pl
w “Strefie Klienta”, w zaktadce “Znajdz serwis”.

Wykaz Autoryzowanych Instalatorow Firmowych
znajduje sie na stronie internetowej: www.termet.com.pl
w “Strefie Klienta”, w zaktadce “Znajdz instalatora”.




Szanowny Kliencie!

Gratulujemy wyboru gazowego kotla centralnego ogrzewania naszej produkcji. Firma termet istnieje na rynku polskim od
ponad siedemdziesieciu lat i jest czolowym producentem w branzy urzqdzen grzewczych.

Oferujemy klientom wyroby najwyzszej jakosci, co w polqczeniu z nowoczesnymi rozwiqzaniami technicznymi, jest najlepszq
gwarancjq ich niezawodnego dzialania oraz petnego bezpieczenstwa. Rozwinieta sie¢ Autoryzowanego Serwisu Firmowego oraz
Autoryzowanych Instalatorow, stuzy fachowq pomocq podczas montazu oraz uzytkowania urzqdzen.

Zyczymy zadowolenia z zakupu oraz diugiej i niezawodnej eksploatacji!

URUCHOMIENIE ZEROWE KOTLA
Uruchomienia zerowego kotla oraz przeszkolenia Uzytkownika o sposobie jego obstugi dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS
FIRMOWY
Koszt uruchomienia zerowego pokrywany jest przez Producenta, koszt dojazdu serwisanta pokrywa Uzytkownik.
Do zakresu czynnosci obj¢tych Uruchomieniem Zerowym naleza m.in.:
s  sprawdzenie prawidlowosci miejsca zainstalowania kotla
e sprawdzenie prawidlowosci podlaczen gazowych, elektrycznych, wodnych i spalinowych
sprawdzenie zainstalowania zalecanych filtrow,
uruchomienie kotta oraz regulacja parametrow grzewczych wg wskazan producenta
sprawdzenie zabezpieczen
przeprowadzenie szkolenia Uzytkownika z zakresu obstugi urzadzenia
Na zakonczenie instruktazu Uzytkownik, w obecnosci AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO samodzielnie, kilkakrotnie
uruchamia kociot.
UWAGA:
Podlgczenie kotla do instalacji nie jest objete zakresem uruchomienia zerowego.
W przypadku stwierdzenia wadliwej instalacji czy innych zaniedban narazajacych na niebezpieczenstwo uzytkownika
AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY odstepuje od wykonania dalszych czynnosci uruchomienia zerowego i dokonuje
odpowiedniego wpisu o0 powyiszym w oSwiadczeniu w ,, KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO”.
Dokonanie uruchomienia zerowego zostaje potwierdzone pisemnie w ,KARCIE WYROBU” oraz w ,KARCIE URUCHOMIENIA
ZEROWEGO?”, ktora podpisuje Uzytkownik. W przypadku przyjazdu serwisanta do kotla niespeiniajacego warunkow do dokonania
uruchomienia zerowego uzytkownik pokrywa koszty przyjazdu serwisanta i podj¢tych przez niego czynnosci.

PRZEGLADY TECHNICZNE KOTLA
Przegladu technicznego kotta dokonuje AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY — w przypadku podjgcia decyzji przez Uzytkownika
odnosnie wydtuzenia okresu gwarancji ponad 24 miesigce, przy spetnieniu zapiséw okreslonych w punktach 4.2 i 4.3 Warunkéw Gwarancji.
Koszt przegladu, dojazdu oraz ewentualnych materialow eksploatacyjnych pokrywa Uzytkownik.
W zakres czynnosci wykonywanych podczas przegladu technicznego wchodzi sprawdzenie i konserwacja poszezegolnych podzespotow kotta.
Zakamienienie wymiennika ciepla, wymiana anody magnezowej w przypadku wspolpracy kotlta z ukladem zasobnikowym oraz czynnosci
konserwacyjno-naprawcze, wynikajace z przyczyn nie objgtych gwarancja, nie wchodzi w zakres przegladu technicznego.

WARUNKI GWARANCJI

1. termet zwany dalej GWARANTEM, oferujac Panstwu swoje wyroby, zapewnia naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej bez wzgledu na miejsce zakupu. Warunkiem nabycia uprawnien gwarancyjnych na wyrob sa:

- uruchomienie zerowe,

- prawidlowa obstuga,

- wlasciwe utrzymanie urzadzenia.

Naprawy gwarancyjne oraz Uruchomienia Zerowe wykonywane sa wylacznie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA
(ASF). GWARANT dopuszcza mozliwos¢ rozruchu kotta przez AUTORYZOWANEGO INSTALATORA GWARANTA lub przez osoby nie
posiadajace autoryzacji GWARANTA, a posiadajace uprawnienia gazowe z zastrzezeniem punktu 2.

2. W przypadku rozruchu kotla przez AUTORYZOWANEGO INSTALATORA FIRMOWEGO GWARANTA lub przez osoby nie posiadajace
autoryzacji GWARANTA, a posiadajace uprawnienia gazowe,Uzytkownik ma obowigzek zgloszenia tego faktu w okresie 7 dni od daty instalacji wyrobu,
do najblizszego AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO GWARANTA, ktory w ciagu 7 dni dokona formalnego Uruchomienia Zerowego
i wypelni KARTE URUCHOMIENIA ZEROWEGO kotla. Brak potwierdzenia Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS
FIRMOWY GWARANTA powoduje utratg gwarancji.

3. Wyrdb winien by¢ zainstalowany i uzytkowany zgodnie z INSTRUKCJA.

GWARANT udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzadzenia:
1) standardowej - na okres do 24 miesigcy od daty sprzedazy w przypadku zamontowania kotta przez osoby posiadajace uprawnienia gazowe oraz
dokonania Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA. Gwarancja moze ulec przedluzeniu po
spelnieniu warunkéw okre§lonych w ust. 3, 4 ponizej.
2) inwestycyjnej (deweloperskiej) - na okres do 24 miesiecy od daty uruchomienia zerowego, jednakze okres ten nie moze przekraczaé 30
miesigey od daty produkeji, w przypadku zamontowania kotla przez osoby posiadajjce uprawnienia gazowe oraz dokonania Uruchomienia
Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA.
3) wydluZonej - na okres do 60 miesiecy (do 5 lat) przy spelnieniu nastgpujacych warunkow:
a) zamontowania urzadzenia przez AUTORYZOWANEGO SERWISANTA FIRMOWEGO lubAUTORYZOWANEGO INSTALATORA
oraz realizacji warunkow zapisanych w punkcie 4.1
b) rokrocznego zakupywania przez Uzytkownika KUPONOW WYDLUZONEJ GWARANCIJI (tj. na 3, 4, 5 rok) o wartosci 220,00 zH* brutto
(tj. 178,86 zI* netto plus podatek VAT) — u AUTORYZOWANEGO SERWISANTA FIRMOWEGO ktéry dokonat Uruchomienia
Zerowego. Wartos¢ KUPONU nie obejmuje kosztow z tytutu materialéw eksploatacyjnych.
¢) rokrocznego dokonywania w nw. terminach odpfatnych Przegladow Technicznych przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY.
GWARANT sugeruje, aby Przeglad Techniczny dokonany zostal przez ASF ktory wykonal wezesniej Uruchomienie Zerowe. Uzytkownik
pokrywa koszt przegladu wynoszacy 307,50 zI* brutto (tj. 250,- zI* netto plus podatek VAT) oraz koszty dojazdu i materiatléw eksploatacyjnych:
- wydluzenie gwarancji do 3 lat wymaga dokonania Przegladu Technicznego mi¢dzy 20 a 24 miesigcem od daty sprzedazy
- wydluzenie gwarancji do 4 lat wymaga dokonania Przegladu Technicznego migdzy 32 a 36 miesigcem od daty sprzedazy
- wydluzenie gwarancji do 5 lat wymaga dokonania Przegladu Technicznego mi¢dzy 44 a 48 miesigcem od daty sprzedazy

Zakup KUPONU WYDLUZONEJ GWARANCIJI na 3, 4, 5 rok nalezy kazdorazowo laczyé z przeprowadzeniem rokrocznego odplatnego
Przegladu Technicznego w terminach podanych w pkt. 4.3.c. )

Obowigzek przestrzegania terminéw przeprowadzenia Przegladéw Technicznych oraz procedury zakupu KUPONOW lezy po stronie
Uzytkownika.

(cd. — str. 3 okladki)



4) wydluZonej - na okres do 84 miesigcy (do 7 lat) przy spelnieniu nast¢pujacych warunkow:

a) realizacji zapisow okreslonych w pkt. 4.3
b) rokrocznego zakupywania przez Uzytkownika KUPONOW WYDLUZONEJ GWARANCIJI (tj. na 6,7 rok) o wartosci 220,00 zt¥* brutto
(tj. 178,86 zt* netto plus podatek VAT) zgodnie z procedura opisana w pkt. 4.3.b.
¢) zakupienia przez Uzytkownika u AUTORYZOWANEGO SERWISANTA FIRMOWEGO GWARANTA ktory wczesniej dokonal
Uruchomienia Zerowego kotla tzw., PAKIETU GWARANCYJNEGO o wartosci 696,63zH** brutto (1.566,36 netto plus podatek VAT),
w skifad ktorego wehodza: czujniki NTC c.w.u. 1 c.0., elektroda jonizacyjna, elektroda zaplonowa, przetwornik ci$nienia, wentylator, uszczelka
silikonowa do drzwi palnika. Przedmiotowy zakup wraz z ustuga instalacji ww. komponentéw winien zosta¢ zrealizowany podczas kolejnego
Przegladu Technicznego (i w ramach jego kosztu) - bedacego podstawa wydluzenia okresu gwarancji do 6 lat (pkt. 4.4.d)
d) dalszego dokonywania przez ASF, ktory wykonat Uruchomienie Zerowe - rokrocznych odptatnych Przegl. Technicznych w nw. terminach:
- wydluzenie gwarancji do 6 lat wymaga dokonania Przegladu Technicznego migdzy 56 a 60 miesigcem od daty sprzedazy
- wydtuzenie gwarancji do 7 lat wymaga dokonania Przegladu Technicznego migdzy 68 a 72 miesigcem od daty sprzedazy
ZLakup KUPONU WYDLUZONEJ GWARANCJI na 6, 7 rok nalezy kazdorazowo laczy¢ z przeprowadzeniem rokrocznego odplatnego
Przegladu Technicznego w terminach podanych w pkt. 4.4.d.
Obowiazek przestrzegania terminéw przeprowadzenia Przegladéw Technicznych oraz procedury zakupu KUPONOW lezy po stronie
Uzytkownika.
Bezwzglgdnym warunkiem zachowania uprawnien z tytutlu gwarancji we wszystkich opisanych powyzej przypadkach jest posiadanie dowodu zakupu
oraz dokonanie przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA Uruchomienia Zerowego kotla.

5.  GWARANT zapewnia bezplatne usunigcie wady wyrobu powstalej z jego winy, a ujawnionej w okresie trwania gwarancji, zarobwno standardowej jak
i wydluzonej najpézniej w ciagu 14 dni od daty zgloszenia wady i udostgpnienia wyrobu do naprawy AUTORYZOWANEMU SERWISOWI
FIRMOWEMU GWARANTA

6. Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku nie wykonania naprawy w ciagu 14 dni (z zastrzezeniem punktu 5),
lub stwierdzenia przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA wady fabrycznej niemozliwej do usunigcia. O ewentualnej wymianie
wyrobu decyduje wylacznieGWARANT.

7. Uzytkownik traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku:

- dokonania napraw, uruchomienia zerowego lub przerébek wyrobu przez osoby nieupowaznione przez GWARANTA.,
- uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami INSTRUKCJI,
- zniszczenia plomby na panelu sterowania,
- uszkodzen wyniklych z wadliwego podiaczenia pokojowego regulatora temperatury pomieszcezen,
- niemoznos$ci okazania przez uzytkownika waznej KARTY WYROBU, lub przedstawienie karty, w ktorej znajduja si¢ $lady zmian, poprawek,
skreslen itp., dokonanych przez osoby nieupowaznione.
- braku poswiadezenia w KARCIE WYROBU:
- zakupu (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy),
- prawidlowej instalacji wyrobu (pieczatka firmy instalujacej, data, imig i nazwisko instalatora),
- dokonania Uruchomienia Zerowego przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA (pieczatka SERWISU, data,
imi¢ 1 nazwisko Serwisanta)
- braku poswiadczenia w ODCINKACH KONTROLNYCH:
- zakupu (pieczatka punktu sprzedazy, data, podpis sprzedawcy).
- uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy i GWARANTA
8. GWARANCJA NIE OBEJMUJE czynnosci konserwacyjnych oraz usterek i uszkodzen urzadzenia, wynikajacych z:
- zakamieniania elementoéw kotla
- niewlasciwego transportu i przechowywania urzadzenia,
- uszkodzen mechanicznych,
- zanieczyszczenia gazu lub zasilania urzadzenia nieodpowiednim gazem,
- zaistnialych odchylen parametrow napigcia elektrycznego, gazu lub wody od wymagan obowiazujacych w Polskich Normach,
- powstatych w wyniku dzialania nadmiernego cisnienia wody (powyzej 0,6 MPa),
- nieprawidfowego ciagu kominowego,
- wad instalacji, do ktorych jest podiaczone urzadzenie,
- wad wyniklych z nieszczelnosci potaczen instalacji spalinowo — powietrznych,
- zamarznig¢cia wody w urzadzeniu,
- uzupetnienia wody w instalacji c.o. przy nagrzanym urzadzeniu,
-zakamienienia wymiennika ciepta oraz wyciekow z zaworu bezpieczenstwa spowodowanych jego zabrudzeniem
9.  Gwarancja jako$ci wyrobu jest wazna jezeli:
- Uruchomienie Zerowe zostalo potwierdzone stosownymi zapisami w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO WYROBU
- regulacja urzadzenia zostata dokonana przez AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA
- jezeli dane wpisane przez GWARANTA do KARTY WYROBU (tj. nazwa lub typ wyrobu, numer fabryczny wyrobu, data produkeji, rodzaj gazu do
spalania ktorego wyrob jest fabrycznie przystosowany) jak tez ODCINKOW KONTROLNYCH napraw gwarancyjnych (tj. nazwa lub typ wyrabu,
numer fabryczny wyrobu, data produkcji) — sa zgodne z zapisami na tabliczce znamionowej wyrobu.
Wady powstale w procesie instalacji urzadzenia potwierdza si¢ w KARCIE URUCHOMIENIA ZEROWEGO.
UWAGI:
- Uruchomienie Zerowe wyrobu dokonywane jest na koszt GWARANTA, pod warunkiem prawidlowego zainstalowania kotla i prawidlowo
wykonanej instalacji, koszty dojazdu pokrywa uzytkownik. Koszty instalacji urzadzenia oraz regulatora temperatury pomieszczen obciazajj
Uzytkownika.
- Uruchomienia Zerowego dokonuje wylgcznie AUTORYZOWANY SERWIS FIRMOWY GWARANTA pod rygorem utraty gwarancji.

10. Brak filtra siatkowego na powrocie wody ukladu c.o. lub na doptywie wody uzytkowej, powoduje utrate gwarancji na calos¢ uktadu hydraulicznego kotla
(m.in. na pompg cyrkulacyjna, wymienniki ciepia).

11. Przystosowanie wyrobu do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie wchodzi w zakres napraw gwarancyjnych, a wykonanie tego
w sposob niezgodny z zapisem w INSTRUKCJI powoduje odstapienie GWARANTA od zobowiazan gwarancyjnych.

12. W przypadku niewlasciwej obstugi serwisowej, nalezy zawiadomié serwis fabryczny GWARANTA. Numer do infolinii 7485 60 801 (czynny od 7" do
15" od poniedzialku do piatku). Adres e-mail serwis@termet.com.pl

13. W przypadku nieuzasadnionego wezwania AUTORYZOWANEGO SERWISU FIRMOWEGO GWARANTA, koszty zwiazane z jego przyjazdem
w pelnej wysokosci pokrywa uzytkownik.

14. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne wyrobu.

UWAGA SPRZEDAWCO!

Odcinki kontrolne wymagaja takze potwierdzenia daty sprzedazy wraz z umieszczeniem pieczatki firmowej
*wartos$¢ oplaty moze ulec zmianie
**wartos¢ oraz elementy skladowe Pakietu Gwarancyjnego moga ulec zmianie
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